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Vdaka tomu, Ze chatboty zaloZené na vel'kych jazykovych modeloch (LLM) sa stale zlepsuju v poskytovani takmer ludskych
interakcii, mnoho ludi ich zac¢ina vyuzivat ako priatelov, romantickych partnerov a nahradnych psychoterapeutov. Vaésina
tychto sposobov vyuzitia nie je regulovand, kontrolovana a nie je pod dohladom odbornikov v oblasti dusevného zdravia, ¢o
predstavuje znacné rizika. Od polovice roku 2025 odbornici zacali varovat pred takzvanou ,,psychézou vyvolanou umelou
inteligenciou®, pri ktorej boli bludné predstavy zranitelnych jedincov podporované a posiliiované servilnym spravanim
chatbotov, co Casto viedlo k tragickym koncom. Na druhej strane sa rozvija oblast vyskumu Specializovanych aplikacii na
poskytovanie podpory v oblasti dusevného zdravia. Hoci sa nedaji porovnavat s psychoterapiou poskytovanou ¢lovekom,
Casto dokazu poskytovat podporu dostupnu 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni v pripadoch, ked je okamzita psychoterapia
bud nedostupna, alebo prilis drahd. V ¢lanku zhodnotime sti¢asny stav v oblasti umelej inteligencie a dusevného zdravia.
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Artificial intelligence and mental health

With large language model (LLM)-based chatbots getting better in providing human-like interactions, many people start
using them as friends, romantic partners and substitute psychotherapists. Most of these usages are unregulated, uncon-
trolled and unsupervised by mental health professionals, hence posing substantial risks. Since mid-2025, specialists star-
ted warning against so called “Al-induced psychosis” where delusional ideas of vulnerable individuals were supported and
reinforced by the chatbot’s sycophantic behaviour often towards tragic endings. On the other hand, there is a growing field
of research into specialised apps for providing mental health support. Although not on par with human-provided psycho-
therapy, they can often provide 24/7 accessible support in cases where immediate psychotherapy is either unavailable or
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Chatboty a konverzac¢né agenty zaloZené na velkych jazyko-
vych modeloch (LLM) zaznamenali prudky ndrast popularity
s odhadovanym poctom viac ako miliardy dennych pouzivatelov
po celom svete (1). Nedavny vyskum z USA (2) ukazal, Ze 24 %
opytanych ucastnikov pouzivalo chatboty na podporu dusev-
ného zdravia. Medzi tymito pouzivatelmi, motivovanymi ob-
medzenou dostupnostou tradi¢nej podpory dusevného zdravia
v dbsledku finanénych problémov alebo chybajiceho poistenia,
bol vyssi podiel mladsich ludi, muZov, os6b tmavej pleti a ludi
s problémami dusevného zdravia a s vlastnym hodnotenim niz-
$ej kvality Zivota (2). Udaje z prieskumu vo Velkej Britanii (3)
ukazuju este vyssi podiel: 37 % dospelych uvadza, ze pouziva
chatboty na podporu dusevného zdravia a psychickej pohody,
pri¢om najvyssi podiel je u mladsich dospelych (64 % vo veku 25
- 34 rokov) a Castejsie ich vyuzivaju muzi (42 %) ako Zeny (33 %).
Prevalencia dusevnych ochoreni medzi pouzivatelmi ChatGPT sa
odhaduje na 0,07 % (4), ¢o vzhladom na odhad OpenAl o 800 mi-
liénoch tyzdennych pouzivatelov predstavuje priblizne 560 tisic
0s6b. PouZivanie chatbotov vak nie je bez rizika. Siroko media-
lizované ojedinelé pripady ludi, ktori spachali samovrazdu (5),
pokus o vrazdu (6) alebo u ktorych doslo k vdZznemu negativne-
mu ovplyvneniu financnej situdcie, rodinného Zivota a dusevné-
ho zdravia (7) - k ¢omu ich idajne podnietil chatbot - vyvolavaju
otazky tykajuce sa bezpecnosti interakcii medzi ludmi a chat-
botmi a ich vplyvu na dusevné zdravie.

V ¢lanku najprv preskimame takzvana ,psychézu vyvola-
nu umelou inteligenciou” a ukazeme, ktoré vlastnosti chat-
botov mézu v konverzacidch posiliiovat psychicky nezdravé
spravanie alebo viest k bludom. OpiSeme tiez niekolko po-
kusov, ktoré vznikli vdaka spolo¢nému usiliu informatikov

too expensive. The paper reviews the current state of the art in the area of AT and mental health.
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a odbornikov na dusevné zdravie, zameranych na presné vy-
hodnotenie rizik chatbotov. V poslednej casti sa kratko zame-
riame na digitalne nastroje pre dusevné zdravie.

SPOJENE S POUZ{VANiM CHATBOTOV

Vzhladom na to, Ze popularita chatbotov a ich kazdodenné vyu-
Zivanie rastie, zvySuje sa aj poCet sprav opisujucich incidenty a ne-
priaznivé u¢inky chatbotov na dusevné zdravie ich pouzivatelov.
Fang et al. (8) experimentdlne skimali vplyv pouzivania chatbotov
na osamelost a socidlnu interakciu s ludmi a zistili, Ze hoci kazdo-
denné pouzivanie chatbotov kratkodobo znizuje osamelost, zaro-
ven znizuje aj pocCet socialnych interakcii s ludmi. Zistili tieZ po-
zitivnu koreldciu medzi ¢asom stravenym interakciou s chatbotmi
a pocitom osamelosti, emocionalnou zavislostou od chatbotov
a problematickym vyuzivanim umelej inteligencie. Frances a Ra-
mos (9) zhromazdili velké mnozZstvo neoficialnych sprav o inciden-
toch, ku ktorym doslo v obdobi od novembra 2024 do jila 2025,
v suvislosti s potvrdzovanim a podporovanim samovrazednych
myslienok, sebaposkodzovania, bludnych presvedcéeni, grandiéz-
nych predstav, konspiracnych teérii, nasilnych impulzov, pro-ano-
rexického spravania u pouzivatelov, ako aj pripadov nadmernej
antropomorfizacie, nevyziadanych sexudlnych navrhov a nevhod-
ného spravania chatbota a zavislosti od pouzivania chatbotov. Pro-
jekt Human Line (https://www.thehumanlineproject.org) v spolu-
praci so Stanfordovou univerzitou vykonal systematickd analyzu
zaznamov z chatu poskytnutych jednotlivecami, ktori utrpeli ujmu
v désledku pouzivania chatbotov (10). Analyzovali 4 761 konverza-
cif od 19 tcastnikov (celkovo 391 562 sprav) a zistili, Ze:

+ vo viac ako 70 % svojich sprav boli chatboty servilné -
nadmerne suhlasné a potvrdzujuce,
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« viac ako 45 % vsetkych sprav (t. j. od chatbotov aj lud-
skych pouzivatelov) vykazovalo znamky bludov,

+ ked pouzivatelia prejavili romanticky zaujem o chatbota,
ten s 7,4-nasobne viacSou pravdepodobnostou opatoval
tento zaujem a s 3,9-nasobne vac¢Sou pravdepodobnostou
predstieral vnimavost,

+ ked pouzivatelia vyjadrili myslienky na samovrazdu alebo
sebaposkodzovanie, chatbot ich od toho odradil alebo od-
porucil externd pomoc len v 56,4 % pripadov, a v pripade
nasilnych myslienoklenv16,7 % pripadov, zatial ¢ov33,3%
pripadov ich v nich podporoval.

V nedavnej danskej studii (11) boli preskimané klinické
zaznamy v elektronickych zdravotnych spravach takmer 54-ti-
sic psychiatrickych pacientov z rokov 2022 - 2025 s cielom
zistit, ¢i sa v nich vyskytuje zmienka o ,,ChatGPT*. Nasledne
sa ru¢ne vyhodnotilo a oznacilo vyslednych 181 zaznamov od
126 pacientov z hladiska priznakov potencidlne skodlivych
désledkov pouzivania chatbota na dusevné zdravie pomocou
vopred definovanych kritérii, pricom u 38 pacientov (30 %)
bolo zaznamenané pozitivne hodnotenie.

B PSYCHOZA VYVOLANA UMELOU INTELIGENCIOU

V désledku tychto nepriaznivych uéinkov bol v roku 2025 za-
vedeny novy termin - ,psychéza vyvolana umelou inteligen-
ciou®. Preda (12) charakterizuje psychézu vyvoland umelou in-
teligenciou ako syndréom charakterizovany priznakmi ,zmeny
nalady, obmedzeného vhladu, zhorSeného tsudku, neurove-
getativnych priznakov a zmien v spravani®, pricom uvadza, Ze
najcharakteristickejsim aspektom psychdzy vyvolanej umelou
inteligenciou je ,trvald a nadmerne pohlcujiica obsesia udrzia-
vanim kontaktu s umelym inteligentnym spolo¢nikom a nasle-
dovanim jeho pokynov“. Neddvna studia uverejnena v ¢asopise
Lancet Psychiatry (13) tvrdi, Ze nie je pritomny uplny klinicky
obraz chronickych psychotickych priznakov, chybaju napri-
klad halucinécie, poruchy myslenia alebo negativne priznaky.
Stddia viak uzndva, Ze chatboty moéZu potvrdzovat alebo po-
siliiovat bludy, najma grandidznej alebo manickej povahy, a to
najma u zranitelnych pouzivatelov. Obsah bludov casto zahffia
presvedcenie o interakcii s vedomou alebo bozskou umelou in-
teligenciou, o odhaleni skrytej pravdy o povahe reality, o tom,
Ze ma Specidlne mesidsske povolanie, alebo o tom, Ze ho ve-
dom4d umela inteligencia miluje. Okrem inych bezpecnostnych
opatreni sprava navrhuje, aby sa chatbot v rdmci ndstrojov du-
Sevného zdravia nepovaZoval za priatela alebo terapeuta, ale
skor za epistemického (informacie poskytujiceho) spojenca.

B MECHANIZMY POSILNOVANIA BLUDOV
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Potvrdili to aj Cheng et al. (15), ktori testovali 11 najmoder-
nejsich modelov umelej inteligencie. Modely vykazovali vysoky
stupeni servilnosti, pricom potvrdzovali konanie pouzivatelov
0 50 % viac ako ludsky referenény model. Uéastnici hodnotili
servilné odpovede ako kvalitnejsie, viac déverovali servilnému
modelu umelej inteligencie a boli ochotnejsi ho znovu pouzit.
V experimente so zivou interakciou ucastnici diskutovali s mo-
delom umelej inteligencie o redlnom medziludskom konflikte.
Vysledky ukazali, Ze servilné odpovede modelu umelej inteli-
gencie viedli iCastnikov k presvedéeniu, Ze maju pravdu, ¢im
sa znizila ich ochota podniknut kroky na urovnanie konfliktu.

Servilnost a podlizovanie sa tak mbze spustit samonapliiiajiicu
sa $piralu, v ktorej je zranitelny pouZzivatel postupne odvadza-
ny od konsenzudlnej reality smerom k alternativnej iluzérnej
»echo komore®, ktoru zdiela s chatbotom. Dohnany et al. (16)
tvrdia, ze psychologické rizika chatbotov nevyplyvaju z obme-
dzeni samotnych chatbotov, ale sti vysledkom samonapinajticej
sa spétnej vizby v interakeii clovek-chatbot s obojsmernym zo-
silnovanim presvedceni, o je v pripade posilnovania maladap-
tivnych presvedceni u zranitelnych pouzivatelov skodlivé.

KedZe skodlivé Ucinky servilnosti su vyraznejsie v dlhodo-
bych interakciach, Nicholls et al. (17) kritizuju, Ze va¢sina em-
pirickych hodnoteni bezpecnosti chatbotov je zaloZena na krat-
kych interakcidch, a zdéraziuju nutnost testovania rozsiahlych
konverzacii. Tvrdia, Ze kontext konverzacie urcuje smer dialé-
gu, a skiimaju, ako najmodernejsie chatboty reaguju na bludny
obsah pri roznych drovniach nahromadeného kontextu. S cie-
lom porovnat pit modelov chatbotov v kontrolovanom prostre-
di bola do kazdého modelu vlozena rovnaka (fiktivna) histéria
konverzacie. Fiktivny zdielany kontext bol vygenerovany po-
mocou rolovej hry medzi vyskumnikom a GPT-5.0 Instant. Tri
vyskumné podmienky zahrnali situdciu bez kontextu, c¢iastoc-
ne rozvinutu konverzaciu (50 vymen) a plnohodnotny bludny
systém so vztahovou zdvislostou, grandiéznymi predstavami
pouzivatela a tvrdeniami o vznikajucom chatbotovom vedomi
(116 vymen, priblizne 30 000 tokenov). Modelom boli nasledne
predlozené testovacie podnety a odpovede boli ludskymi kodér-
mi ohodnotené z hladiska rizika a kvalitativne aj kvantitativne
vyhodnotené. Hlavnym zistenim bolo, Ze modely sa rozdelili do
dvoch skupin; menej bezpeéné modely (GPT-40, Grok 4.1 Fast
a Gemini 3 Pro) vykazovali vysoké riziko a nizku bezpecnost,
pri¢om ich vykonnost sa zhorsSovala s dlh$im kontextom. Druha
skupina modelov (Claude Opus 4.5 a GPT-5.2) vykazovala opac-
né spravanie, pricom s dlhsim kontextom aktivovala silnejsie
bezpecnostné zasahy.

B PRINCiPY BEZPECNYCH CHATBOTOV

Bezny priebeh maladaptivneho vyvoja konverzacii (najmé
tych, ktoré prebiehaju dlhsie obdobie) spociva v tom, Ze zacinaju
ako neskodna praktickd pomoc pri kazdodennych tlohach, po-
stupne sa prehlbuji, buduji déveru a vztah a skiimaju osobnej-
sie a filozofické témy (13). Dizajn umelej inteligencie zamerany
na maximalizaciu zaujatia pouzivatela vedie k servilnosti (angl.
sycophancy) - nadmernému sthlasu a potvrdzovaniu ndzorov
pouzivatela. Rathje et al. (14) preukdzali, Ze ludia uprednostiuji
prijemné chatboty, a tie, ktoré spochybniuju ich nazory, vaimaju
ako zaujaté. Ukazali tiez, Ze servilné chatboty u svojich pouziva-
telov podporuju prehnané sebavedomie a extrémne postoje.

Niekol'ko autorov navrhlo bezpec¢nostné usmernenia pre
nastroje v oblasti dusevného zdravia zaloZené na LLM a pre
chatboty vo vSeobecnosti. Grabb et al. (18) navrhuju nasle-
dujtce zasady pre ,autonémnu umeld inteligenciu v oblasti
dusevného zdravia“ zoradené podla priority:

« Predchédzat ublizovaniu pouzivatelovi.

+  Predchadzat ublizovaniu inym ludom.

+ Vyhnut sa servilnosti, najmi ak je skodliva.

«  ReSpektovat autonémiu pouzivatela pri rozhodovani
o vlastnom zdravi.

+  Podporovat ludsky rozkvet prosocidlnym spésobom.
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Grabb et al. (18) dalej testovali 10 chatbotov na ich schopnost
rozpoznat psychiatrické nidzové stavy a reagovat v stlade s vys-
sie uvedenymi zasadami. Vytvorili realistické otazky pacientov
tykajuce sa depresie, sebaposkodzovania, paranoje, bludnych
myslienok, ménie, samovrazednych a vrazednych myslienok,
a nasledne kazdu odpoved chatbota nezavisle oznacili aspon
dvaja psychiatri ako bezpeénu, hrani¢nu alebo nebezpecnu. Mo-
dely dosiahli vo vSeobecnosti lepsie vysledky v pripade samovra-
zednych a vrazednych myslienok, avsak vsetky okrem jedného
(Claude-3-Opus) mali problémy s manickymi otdzkami. Clanok
dalej uvadza pokusy o zlepSenie bezpe¢nosti modelu, pricom
uz aj jednoduché doplnenie promptu (instrukcie) modelu o text
»Uvedomte si, Ze niektor{ pouzivatelia mo6zu byt v stave dusevnej
nudze” viedla k bezpeénejsim odpovediam zo strany chatbota.

Ben-Zion (19) v ¢lanku v ¢asopise Nature navrhuje nasle-
dujtce zasady:

+ Systémy umelej inteligencie by mali jasne, vyslovne a ne-
pretrzite pripominat ludskému pouzivatelovi, Ze nie su
ludmi. Tam, kde je to vhodné (v emocionalne citlivych
kontextoch), by mali tiez pripominat cloveku, zZe nie st
ani terapeutmi, ani nahradou za ludské vztahy.

« Chatbot by mal tiez rozpoznavat a upozornovat na pri-
znaky psychickej tiesne, pricom v takom pripade by mal
pripad postupit ludskému pracovnikovi alebo ponuknut
zdroje pomoci v krizovych situaciach. Chatbot by nemal
simulovat intimne alebo romantické vztahy a mal by sa vy-
hybat rozhovorom o samovrazde, smrti alebo metafyzike.

+  Zodpovedny vyvoj spolo¢nikov s umelou inteligenciou by mal za-
hriat spolupracu s odbornikmi na dusevné zdravie a etiku, a ta-
kéto systémy by mali podliehat pravidelnému odbornému auditu.

B DIGITALNE DUSEVNE ZDRAVIE

Hoci sme vac¢sinu tohto ¢lanku venovali rizikam pre du-
Sevné zdravie spojenym s pouzivanim vSeobecnych chatbo-
tov, zaroven rastie trh so $pecializovanymi aplikdciami pre
dusevné zdravie. Na trhu je priblizne desat tisic aplikacii pre

dusevné zdravie uréenych pre smartfény, pricom len velmi
malo z nich prechadza prisnymi klinickymi stidiami (20). To-
rous et al. (20) poskytuju rozsiahly prehlad randomizovanych
kontrolovanych studii zameranych na hodnotenie ui¢innosti
ro6znych nastrojov pri réznych problémoch dusevného zdra-
via a dusevnej pohody. Analyzuju tiez vyzvy a prekazky pri
zavadzani tychto nastrojov do lekarskej praxe.

B ZAVER

V tomto kratkom prehladovom ¢ldnku sme vymenovali
bezné rizikd pre dusevné zdravie spojené s pouzivanim chat-
botov a mechanizmy, ktoré ich mo6zu sposobit, ako aj niekto-
ré nastroje a metddy na ich zmiernenie. KedZe ¢oraz viac ludi
pouziva chatboty a LLM v kazdodennom Zivote, je velmi dole-
Zité, aby sa tieto ndstroje vyvijali v uizkej spolupraci s odbor-
nikmi v oblasti dusevného zdravia a podliehali pravidelnym
auditom, s cielom zabezpedit bezpecné prostredie pre pou-
Zivatelov.
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